


؟چيستنظریه



(Theories)نظریه ها 

استعلمآنهاينظريهعلم،‌هردراصليركن.
یردگميصورتهانظريهقالبدراجتماعيوطبیعيهايپديدهازماهايتحلیلوتفسیرهاتمامزيرا.
دهدميديدمیدانوترتیبنظم،فردهرمشاهداتوهادادهبههانظريه.

مينگاهآنوندرازوقتيكهآوردشماربهعينکیاوعدسینوعيتوانميرانظريهتمثيل،قالبدر
.كنیممشاهدهروشنيبهاست،جرياندرراآنچهتاآوردميفراهمراامکاناينكنیم،

علمآندریمتواننمينباشدآنهااگركهداردراتاریکشبدرفانوسيكحکمنظريه:پوپركارل
.كنیمحركت



هايدادهازايمجموعهعلم؛هر
.استمتافیزيکيياوتجربي

مشاهداتازعمدتاتجربيهايداده
.آيدميدستبهتجربي

ینقوانوهانظريهعلم،‌هرديگربخش
.هستندعلمآن

علم

قوانين

نظريه ها

داده هاي 
تجربي و 

مفاهيم



اینگليسفرد(F. Inglis):

ستمعنادارایهایبندیصورتوالگوهابهتجربهتبدیللذت؛نظریه.
گونههبرويدادهاوتجارباززياديقطعاتوهاتکهآوردنهمگرديعنيپردازينظريه

كهاينردديگر،زبانبهياعللزنجیرهدراحتمالاوكنیم؛مشاهدهراآنهاالگويكهاي
.دارنددلايليچهانددادهانجامآنچهبرايمردم

كردندرک»پردازينظريهازهدف»(understanding)است.




جانليتلاستيفن:
استرويدادوپديدهتجربه،يك«تفسير»و«تبيين»،«توصيف»جهتدرتلاشنظريه.

كندميمطرحهانظريهدربارهراكلیتدوجانلیتل:
سايرواكیدتخاصيمواردبرنظريههردركهمعنااينبه.هستندانتزاعيهانظريهتمامكهايناولي❖

.نیستعیتقوايدهندهنشانكاملطوربهاينظريههیج.شودميانگاشتهناديدهموارد

كردهنابراآنهايپايهمردمكهگرفتنظردرساختاريهمچونبايدراهانظريهتمامكهايندوم❖
شیوهنظريه،.نیستپنهانحقیقتيككشفصرفاًپردازينظريه.نداردآندردستيخداوندواند
.هاستآنادارهوسازماندهيعیات،قواديدنباكردننگاه

(1384‌:72جان،‌ل‌تلی)❖



كاربرد نظریه ها


كندمیبيانچنينرانظریهكاربردچهارجانليتل:

1-(جهانتجربهجگونگي).ببينيمتاكنندمیكمکمابههانظریه


2-كنند،مياريرمزگذرادانیمميراآنچهتنهانههانظريه).كنيمجستجوكنندمیكمکمابههانظریه
(بگیريميادبیشتركهدهندمياجازهمابهبلکه



3-واجتماعيابساماننشرايطوهاوضعیتارزيابيونقدقدرت).كنيمانتقادكنندمیكمکمابههانظریه
(فرهنگي



4-هايوضعیتباههمواجدركردنعملچگونگيبرايكلیدهايي).كنيمعملكنندمیكمکمابههانظریه
(مشکل



:تعريف منتخب كلاس از نظريه در علوم اجتماعي

مجموعه ای از مفاهيم نظام یافته 
.می كندرا بيان كه به صورت عقلانی، چشم انداز خاصی 



رفتاري-نظريات اجتماعي

ارتباطیهایپيامكاركرد-الف
ارتباطیهایپيامتاثير-ب



نظریه های مربوط به

تاثير پيام های  ارتباطی



:داريمگانهسهزمانهایدرارتباطيهایپیامدربارهسازیمفهومگونهسه:کوایلمک-الف▪
مردمرفتارونگرشبرهارسانهمطلقتاثیر:جهانيجنگدوبیندوره-1▪

گلوله/‌نظريه‌تزريقي▪
محدودتاثیر=1970تادومجهانيجنگبعددوره-2▪

استفاده‌و‌رضامندی‌كاتز/‌نظريه‌استحکام‌لازارسفلد▪
قدرتمندتاثیر==70دههازبعددوره-3▪

نظريه‌مارپیچ‌سکوت/‌نظريه‌كاشت/‌نظريه‌برجسته‌سازی▪
مانند‌نظريه‌برجسته‌سازی.‌بودتاثیر متعادل قبل‌از‌تاثیر‌قدرتمند‌قائل‌به‌: تانکارد-ب▪

.اضافه شده است( حاصل مذاکره)تاثیر توافقي -در مطالعات اخیر دوره چهارم▪

نظریه های مربوط به تاثير پيام های ارتباطی-ب



:فلوردی-ج▪
:گذارندميتاثیرنوعسهمخاطببرهارسانه▪

شناختياثرات▪
عاطفياثرات▪
رفتاریاثرات▪



نظریه تزریقی یا گلوله آتشين

.استاستوارپیامنامحدودقدرتبرنظريهاساس▪
.داردفوریوقویمستقیم،تاثیررسانه▪
گذارتاثیردتوانميشودتهیهقدرتمندایرسانهفرديكبوسیلهاحساسيوآتشینصورتبهپیامياگر▪

.باشد
.شودميفرضنظريهايندرمنفعلكاملاعنصرمخاطب▪

هاینشكورفتارها.بودروانشناسيپاسخ-محرکنظريهاساسبررفتارگرایينظريهيكنظريهاين▪
.هستند(...وترستبلیغات،)خارجيمحركهایتابعافراد

.ردكشرطيراانسانتوانميها،سمبلواشکالهاونمادهاسریيكانتخاببامعتقدندرفتارگرايان▪



انتقادات بر این نظریه

.استديدهجداهایاتمراافرادوگرفتهناديدهراافرادعاطفيروابطوفردیمیانارتباطاتنظريهاين1.

.باشدنميتاثیربامساویهمیشهتکرار2.

.بودنخواهدپايدارآيدميبوجودهارسانهتزريقيآثارونظريهاينازكهنظمي3.

دروليداشتكاراييخوبيبهماركسیسمونازيسمفاشیسم،مانندصداييتكجوامعدرنظريهاين4.
رسانهيتزريقآثارونظريهاينباشدداشتهوجودمخاطبانبرایرسانهانتخابقدرتكهمتکثرجوامع

.داشتنخواهدكاراييها



نظریه استحکام یا تاثير محدود

1940-برلسون-كاتز-لازارسفلد▪
تاثیرایمرحلهدوالگوی▪

.نیستندافرادرفتارونگرشدراساسيتغییراتايجادبهقادرایرسانههایپیام▪
.استمخاطبقبلينگرشهایاستحکاموتقويتها،رسانهنقشمهمترين▪
.شودميفرضفعالمخاطب▪
توجه...ودرآمدتحصیلات،سن،مانندمخاطباجتماعيوروانيهایويژگيسریيكبهنظريهاين▪

.كندميبیشتری



عوامل ميانجی

باشندموثرهاپیامتاثیرمیزانبرتواندميكهداردوجودمیانجيعواملسریيكهمیشه:

1-دارداساسينقشسیاسيفعالیتهایدربخصوصكهاستمیانجيعواملازنوعي:مرجعهایگروه...

2-كنیمميانتخابرارسانهقبليسلايقوعلايقمبنایبر:انتخابياستفاده.
كنیمميدرکودريافتراآنخودمعرفتيهایچارچوباساسبرما:انتخابيادراک.
داريميمنگهبلندمدتحافظهدرراخودمانسلیقهبامطابقمحتوایما:انتخابيحافظهیاانباشت

.رودميمدتكوتاهحافظهدرباشدمخالفآنچهو

3-كنیمميدريافتراپیامخود،گروهيهنجارهایاساسبرما:گروهيهنجارهای.



:کازنوژان▪

:شوددادهتمیزهمازبايدارتباطيهایپیامتاثیربرایحالتسه▪
موجودعقیدهتقویت▪
موجودعقیدهتغییر▪
تازهعقیدهساختن▪

خاطبانمپیشینوموجودعقایداستحکاموتقویتهارسانهكاركردمهمترينكهاستمعتقدكازنو▪
.است



انتقادات به این نظریه

.استمحورمخاطبخیلينظريهاين▪

ناديدهرااطبانمخباورهايوعقايدتغییروكندميمعرفيباورهاوعقايداستحکامراهارسانهنقشنظريهاين▪
.گیردمي



نظریه استفاده و رضامندی

.كردمطرحرانظريهاين1959سالدركاتزباراولین▪

استارتباطاتجريانآغازگرمخاطب-1▪
استفعالمخاطب-2▪
.دارندرقابتيکديگربامخاطبنیازتامینبرايهارسانه-3▪

بیشترينكهتندهسمحتواييدنبالبهفعالصورتبهكمابیشمخاطبعنوانبهافراد:نظریهاصلیفرض▪
...داردافرادظرفیتبهبستگيرضايتاينوكندفراهمرارضايت



:مخاطببودنفعالهایشاخص▪

بودنتعمدی1.

گریانتخاب2.

درگیری3.

سودمندی4.



الگوی نظریه استفاده و رضامندی

افرادروانشناختيواجتماعيهایزمینه

====>شودميافراددرنیازهاييايجادسبب
====>شودميهارسانهازانتظاراتيوتوقعاتايجادبهمنجرنیازهااين
====>شودميهارسانهدرشدهعرضهمحتوایگوناگونيوتنوعبهمنجرتوقعاتاين
====>داشتخواهدنیزایناخواستهپیامدهایالبتهوشدهمخاطبنیازرفعبهمنجركه.

نظریهایناصليعناصر:
1-هاانگیزهونیازهابحث
2-مخاطبرضايت



انتقادات به این نظریه

.استفردیروانشناختينیازهاینیزنیازهااينعمدهوداردتاكیدفردینیازهایوفردبرحدازبیش1.

واستساختاراينازجزيينیزهارسانهكهكندميزندگياجتماعيساختاريكدروندرفرد2.
.سازدمشغولخودبهراویوكردهايجادمخاطبدركاذبنیازهایتوانندمياجتماعيساختارهای

مينقبليهدفوريزیبرنامهاساسبروكنندميمراجعههارسانهبهعادترویازافرادازبسیاری3.
.باشد



نظریه برجسته سازی

دراتموضوعآنساختنبرجستهازناشیمردمذهندربرجستهرویدادهایوموضوعات▪
.هاسترسانهتوسطمردمذهن

هكموضوعاتيمهمترينكهدادندانجامنظرسنجيامريکاايالتچنددر1972دركومبمكوشاوآقاي▪
هستند؟چهبپردازدآنهابهبايدآيندهجمهوررئیس

.بودندكردهبرجستهراآنمطبوعاتكهبودندهاييهمانمردمذهندربرجستهموضوعات:نتیجه▪

یروزيپوكارترشکستسببايراندرگروگانگیريكردنبرجسته1980:محوریوتاریخیچالش▪
...شدريگان



نظريهبرايمرحله6وكردندبررسيراتاريخيچالشسازيبرجستهفرآيندلنگكورتولنگانگل▪
:كردندطراحيسازيبرجسته

.كنندميبرجستهوتکرارراموضوعاتورويدادهابرخيهارسانه1.

رويدادوموضوعخبريپوششنوعومیزان2.

رويدادوموضوعقالبياوگذاريچارچوبنحوه3.

شدهاستفادهموردمفاهیموزبان،ادبیات4.

ثانويهنهادهايبهرويدادكردنمتصل5.

موضوعپیرامونمهمومشهورافراداظهارنظر6.



موضوعاتازيکسريصرفاهارسانهچراسازند،ميهارسانهرامردمذهنياولويتهايكهبپذيريماگر:سئوال▪
سازند؟ميبرجستهرا

:سازمانیدرونعوامل▪
رسانهيكمشيخطومديريت▪
خبرنگاريكحتيسلايقوعلايق▪

:سازمانیبرونعوامل▪
جامعهدرسیاسيقدرتساختار▪
(هارسانهماليمنابعكنندگانتامین)تبلیغاتيهايشركت▪



جمله عالمانه و كليدی كوهن

فکر كنندهچگونرسانه ها شاید نتوانند به مردم بگویند كه 

.کر كنندفدرباره چه چيزی اما می توانند به آنها بگویند كه 



انتقادات به این نظریه

كهستااجتماعيوعینيشرايطازناشيهستندبرجستهمردمبرایكهموضوعاتيمواردازبسیاریدر1.
.نداردهارسانهبهربطيوبردميسربهآندرفرد

تادپردازنمياستمهممردمذهندركهمسايليبهكههستندهارسانهاينكهكنندميادعابرخي2.
.كنندتوجهجلببتوانند



نظریه وابستگی مخاطبان
فلورديوروكیچبال▪
رسانهبهوابستهعنصريمخاطب▪
:استنیازمندرسانهبهنیازدوبرايمخاطب▪

دانستنبهنياز–یک▪
ندانستنبهنياز-دو▪

:نظریههایویژگی

مخاطبنیازهايتداوم-1
بیشتروابستگيبیشتر،نیازهرچه-2
بیشتررسانهتاثیربیشتر،وابستگيهرچه-3



الگوی نظریه وابستگی

رسانه جامعه

مخاطب



:فلوردیوباروکیچ▪

ترپیچیدهجوامعهرچقدر▪
ابهامافزايش▪
رسانهبهمخاطبوابستگيونیازافزايش▪
بیشترواقعيدنیایساختنوواقعیتهاايجاددرهایرسانهاثرگذاریبیشتر،وابستگيهرچه▪



نظریه شکاف آگاهی

-صادیاقتپايگاهدارایكهطبقاتيها،رسانهتوسطاطلاعاتانتشارافزايشموازاتبه▪
:نندكميدريافتبیشتریاطلاعاتترپايینطبقاتازهستندبالاتریاجتماعي

.شدخواهدايجادطبقهدواينبینآگاهيشکافبنابراين▪



:نظریهاینتوسطشدهطرحدلایل▪

.رخوردارندبنیزبالاتریارتباطيتواناييازبرخوردارندبالايياجتماعي-اقتصادیپايگاهكهكساني-1▪
.استبیشترافراداينقبلياگاهيياشدهذخیرهاطلاعاتمیزان-2▪
.استبیشتروبهترنیزافرادايناجتماعيتعاملات-3▪
.استمتفاوتافراداينانتخابيانباشتوحفظوانتخابيادراکانتخابي،استفادهمکانیزم-4▪
.استسازگاربیشترافراداينسلايقوعلايقباجمعيهایرسانهنظامماهیت-5▪



(کردکمراشکافاینتوانميچگونه)نظریهاینسقفياثرات

اشباعمفهوم–يك

گریدخالت-دو



نظریه مارپيچ سکوت

نئوماننوئلالیزابت▪
.استعموميافکاربههارسانهقدرتمندتاثیربهمعتقد▪

:دارنداصليويژگيسههايرسانه▪
(انباشت)اطلاعاتتراكم-1▪
بودنجاييهمه-2▪
صداييهمه-3▪

سکوتمارپیچ:هارسانهتاثیرافزايشديگرعامل▪



:سکوتمارپيچ▪

اينبهنسبترويکرديچهعموميافکاركهبداننددارندتمايلافراددهدميرخجامعهدراتفاقيوقتي▪
.دارندرويداد

.باشندداشتهقرارفضايواكثريتجبههدردارندتمايلافراد▪
داردقرارعموميافکاراقلیتدرجبههآنهاعقیدهكهكننداحساسافراداگر▪
.كنندسکوتدهندميترجیح▪

نابراينبندارد،وجودمخالفيعقیدهكهكنندميحس(موافقان)ديگرانكنندسکوتافراداينهرچقدر▪
.گیردميشکلسکوتمارپیچ



:لاسورسا▪
.باشدمیجامعهازتردشدنوشدنمنزویازترسافراد،سکوتعلت▪

تناسبوارتباط-بودنمفیدخودسطح-سیاستبهعلاقه-درآمد-تحصیل-سنخود،تحقیقاتدروي▪
.كرداضافهنیزرا...وخودنظردرستيازاطمینان-موضوعباشخص



نظریه كاشت

1960-گربنرجرج▪
دومجهانيجنگازبعد▪
خشونتافزايشوتلويزيونتماشايرشد▪
.نداردزايشيافنقشخشونت،مورددرتلويزيون:رسیدنتیجهاينبهخودپروژهدرگربنر▪
.شودميمردمنگرانيوترسافزايشسببآمیزخشونتهايبرنامهافزايش▪
.باشداوتمتفواقعيمحیطباتواندميكهسازدمينمادينمحیطيكتلويزيونزيرا▪



:كردتقسیمدستهدوبهرامخاطبانگربنر▪

روزدرساعت4ازبیش:پرمصرف-يك▪
روزدرساعت4ازكمتر:مصرفكم-دو▪

.استپرمصرفمخاطبانبركاشتتاثیر▪
.بینندميتلويزيونديدازراجهانپرمصرفان▪
بااستمکنمذهنيتصويراينگذاردوميتاثیرافرادذهنيتصويربر،نمادینمحیطساختباتلويزيون▪

.باشدمتفاوتواقعیتدنیای



.اقناعنهاستپذيریفرهنگنظريهيككاشتنظريه▪
.پردازدميهمرفتاریوهويتيتغییراتبهخشونت،مباحثبرعلاوهنظريهاين▪

.استعمیقوليدرازمدت-تدریجي-آرامتاثیریتلويزيون،تاثیراستمعتقدنظريهاين▪
راانجهكمكمافرادوكنندميکشتافرادذهندرزمانمروزبهراباورهاالگوها،ازسریيكتلويزيون▪

.سازدميتلويزيونكهبییندميآنگونه

بازتولیدصهقكاركرد).عصرماستگویقصهبزرگترينتلويزيونواستگوييقصهنظامفرهنگ:گربنر▪
(استقصهقالبدرالگوهايکسری



3B:نظريهاينالگوی▪

▪ Blurring

▪ Blending

▪ Bending



مفروضات بنيادی نظریه كاشت

▪1-TVاستفردبهمنحصررسانه.
▪2-TVآمريکاستجامعهفرهنگيبازوی-استفرهنگياصليجريانهایسازنده
▪3-TVكندميكشتزندگيدربارهرابنیادينهایايدهخاص،عقايدوهانگرشجایبه.
▪4-TVاستمركزبهمتمايل-استكارانهمحافظهپذيریجامعهرسانه.
.استمشاهدهقابلكمترفرهنگبرTVتاثیر-5▪
.دهدميافزايشراTVنفوذنوين،فناوريهای-6▪
.كندميتاكیدفراگیروگستردهسازیهمگنبركاشتتحلیل-7▪



انتقادات به این نظریه

نظريهاينازپژوهشيهایيافتهضعیفحمايت-1▪

نظريهدرونيهایناسازگاری-2▪

نظريهايندرمعلوليوعليرابطهوهمبستگيمفاهیمخلط-3▪



نظریه یادگيری اجتماعی و جامعه پذیری

باندورانظریه

ريقطازوديگرانرفتارمشاهده‌يصورتبهآدميرفتارهايبیشتركهاستاينباندورااصليادعاي
.مي‌شودگرفتهيادالگوبرداري

تندهساجتماعییادگيریاصلیمنبعتصویریهایرسانهخصوصبهجمعيهايرسانه.

بهراهاانانسزندگيازگوناگونيهايجنبهشوند،ميدادهنشانسینماياتلويزيوندركههايينمايش
.شوندواقعمخاطبینگروهتقلیدموردتوانندميكهدهندميارائهرارفتاريالگوهايوكشندميتصوير



استمطبوعاتدرشدهچاپمطالبحتيياراديوييهاينمايشبهتعمیمقابلبیشوكمپديده،اين.

رفتارهايجامعهرادافكههستندقدرتمنديرفتاريالگوي(هاسلبریتی)هارسانهسرشناسستارگان
.نهندميبناالگوهاآناساسبرراخود

ذيريپجامعهنوعيكمدل،والگورويازرفتارهااينپذيرشوگذارندمينمايشبهراهاييمدلهارسانه
.شودميمحسوب

وودكانكبرويژهبهوهستندرفتاریجدیدهایشيوهآموزشبرایراهموثرترینهارسانه
.نهندميجابرعمیقيتاثیرنوجوانان



پذيريمعهجادرقدرتمندعامليوكنندميعملاجتماعيجهانوشخصيزندگيبینپليعنوانبههارسانه
.هستندما

،كنیمميفهمهارسانهطريقازراجامعهدرجايگاه‌مانوخودمانما.

اعانوبراينمادينوتنبیهپاداشرهگذرازرااجتماعيافتاده‌يجاومقبولهنجارهايوارزش‌هارسانه‌ها
.مي‌دهنديادمردمبهرفتارمتفاوت

طريق،ناياز.بینندميكیفريككداموگیرندميپاداشرفتارهاازدستهكدامفهمدميفردواقعدر
ايرسانههايمونهنازبرداريالگووتقلیدبهبنابراينوبگیرندپاداشواقعيزندگيدركوشندميمخاطبان
.كنندميپیداگرايش



(برساخت گرایی اجتماعی)نظریه ساخت اجتماعی واقعيت 

(جامعهدرواقعیتشدنساخت)واقعیتاجتماعيساختكتابدرلاگمنوبرگر

وافرادتماعیاجمتقابلكنشآفریدهكنند،میدرکواحساسواقعيتمنزلهبهجامعهافرادآنچه
.هاستگروه

بهياويشخصتجربهازحاصلمعنايومعنااجتماعيساختتركیبحاصلپیراموندنیايازمخاطبدرکوتصور
.استاجتماعيگراييساختبرعنوانتحتعاملیتوعلتتوافقومذاكرهعبارتي،

چنینكهاستاييهفرايندساختنوارهءشيوگرفتنناديدهمعنايبهاجتماعي،واقعیتتبیینبرايتلاشبنابراين
.شودميساختهآنهاطريقازواقعیتي



داردايسازندهنقشخارججهانساختندرنیزماذهن.

مستمراعیاجتمفراگردهایزايیدهبلکهنیست،جهانعینيمشاهدهحاصلشود،مينامیدهحقیقتآنچه
.استافرادبين

ودشميساختهكهاستچیزيبلکهشود،كشفكهنیستچیزيآگاهيودانشنظريهايندر.

رودميكاربهگرايياثباتمقابلدرگراييبرساخت.



نظریهاینهایویژگی:

1-ميخبريهايگزارشواخبارقالبدرراواقعیتازتصاويرواجتماعيهايبنديصورتهارسانه
.سازند

2-دهندميشکلايرسانهنمادينهايساختباتعاملدرمخاطب،عنوانبهمردم.

مداومرهمذاكاساسبرانتخاب،برايمخاطبقدرتبههموهارسانهقدرتبههمنظريهاين:كوایلمک
.داردباورآنهابین



نظریهالگوی
جهان مادی

برساخت های متعارض درباره جهان

ترسانه ها به عنوان توزیع کننده معرف

برساخت غالب درباره جهان



سخن پایانی

.سترسانه هاجنگامروز،پیچیده جهانواقعيجنگ▪

تحتهایرسانهاخلاقيووفرهنگيتبلیغيوخبریتهاجم▪
جاودرایرانبه ویژه هاملتبهجهانيزرمندانوزورمندانکنترل

(رهبریمعظممقام).داردقرارخود

درمجازیاجتماعيهایشبکهظرفیتهایازاستفادهسمتبهبايد▪
.كردحركتكشورنرمقدرتتقويت



امروز رسانه ها در دنیا؛ فکر،فرهنگ،رفتار و درحقیقت  هویت 
انه ها رس. فرهنگى انسان ها را القاء مي کنند و  تعیین کننده هستند

وانند در مى توانند در بهبود وضعیت زندگى انسان مؤثر باشند؛ مي ت
اى گسترش صلح و امنیت جهانى مؤثر باشند؛ مى توانند در ارتق
ان ها اخلاق و معنویت در میان انسان ها مؤثر باشند و مي توانند انس

را خوشبخت تر کنند
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